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Prawne formy

swiadczenia
pracy i ustug

Swiadczenie pracy lub uslug

Przedmiolem niniejszego opracowania jest
proba przedstawienia i usystematyzowania
najczegéciej spotykanych stosunkéw prawnych
dotyczgcych swiadcezenia szeroko rozumianej pracy
czy tez ustug. Z uwagi na fakt, ze gléwna grupg
adresatéw magazynu ,Inicjatywy Gospodarcze”
sg przedsi¢biorcy to wydaje sig, ze przydatnym
bedzie opis i systematyka umow w oparciu, o ktére
wykonywana jest praca lub réznego rodzaju
czynnosci. Planujgc bowiem powierzenie komu$ do
wykonania okreslonej aktywnoséci na naszg rzecz
waznym jest, aby skutecznie i trafnie dopasowaé
opisang w prawie konstrukcje (czynno$§¢ prawng)
do naszych potrzeb i oczekiwan, Ustawodawca
stanowi w tym zakresie, ze dokonujac wykladni
(interpretacji) o$wiadczenia woli nalezy mieé na
uwadze okolicznosci, w ktérych to o§wiadcezenie
zostalo zlozone, zasady wspéliycia spotecznego oraz
ustalone zwyczaje (art. 65 § 1 Kodeksu cywilnego).
Natomiast w przypadku interpretacji uméw nalezy
raczej badac i opierac si¢ na zgodnym zamiarze
stron i jej celu, a nie poprzestawac na jej dostownym
brzmieniu (art. 65 § 2 Kodeksu cywilnego).

Niemniej jednak optymalnym jest, gdy strony
dokonujgc danej czynnoéci - np. zawierajac umowe
majg tozsame i prawidlowe wyobrazenia co do jej
rodzaju, co pozwala z géry przewidywacé zakres
$wiadczonych sobie wzajemnie czynnosci. Niestety
praktyka obrotu pokazuje, ze czesto kazda ze
stron inaczej ocenia charakter zawartej umowy,

a co wigeej niekiedy, gdy dochodzi do oceny tego
stosunku przez sad, organ podatkowy lub osobg
trzecig to okazuje sig, ze strony nadatly laczacej je
relacji prawnej niewlasciwa kwalifikacje.

Zdarza sig przeciez ksztaltowaé stosunki cywilne
w taki sposdb, Ze zostaja one ocenione jako
stosunki pracy, czy tez w obrebie samych uméw
cywilnoprawnych czestym jest bledne stosowanie
uméw o dzielo w miejsce uméw o §wiadczenie
ustug, czy tez umow o dzielo w miejsce uméw
o roboty budowlane.
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Tymczasem skoro podstawowe, najczesciej
spotykane stosunki prawne zostaly stypizowane
i opisane w odpowiednich aktach prawnych
(Kodeks pracy, Kodeks cywilny) to warto je poznaé
i korzysta¢ prawidlowo z tych instytucji prawnych
dla uzyskania wigkszej pewnosci i bezpieczenstwa
obrotu. System prawny generalnie bowiem dziata
tak, ze gdy w sposéb whasciwy postuzymy sie
okreslong konstrukejg — w tym przypadku dokonamy
wyboru odpowiedniej umowy, jezeli nawet
niedookreslimy pewnych praw lub obowigzkow
stron to nastgpi to niejako w sposéb automatyczny.
W miegjsca te bedziemy bowiem stosowadé
odpowiednie dla danej umowy regulacje prawne
zawarte w kodeksie.

Klasyfikacja prawnych
form éwiadczenia pracy i uslug

Na potrzeby niniejszego opracowania, ale
wydaje sig, ze takze dla potrzeb praktyki mozna
dokonaé podstawowego podziatu stosunkéw
prawnych, w oparciu o ktére jedna ze stron
w zamian za wynagrodzenie pieni¢zne $wiadczy
okreslone dzialanie, na stosunki pracy i stosunki
cywilnoprawne. Wywodzgc z tego podzialu nazwy
poszczegélnych typoéw uméw bedziemy zatem
konsekwentnie mie¢ do czynienia z umowami
o pracg oraz z umowami cywilnoprawnymi.

Stosunki pracy

Przechodzac do krétkiej charakterystyki
poszczegdlnych grup umdéw, a takze dalej ich
poszczegdlnych rodzajow przedstawie na poczatku
cechy charakterystyczne dla stosunkéw pracy.
Zgodnie z podstawowym aktem prawnym dla tej
grupy umdéw — Kodeksem pracy - stosunkiem pracy
jest zobowigzanie pracownika do wykonywania
pracy okre§lonego rodzaju na rzecz pracodawcy pod
jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie przez
niego wyznaczonym. Jednoczesnie pracodawca
jest zobowiazany do zatrudnienia pracownika
za wynagrodzeniem (art. 22 § 1 Kodeksu pracy).



Z samej deflinicji mozna juz wywieé¢ podstawowe
elementy tego stosunku prawnego. Jest to z jednej
strony obowigzek wykonywania okreslonych
rodzajowo czynnosci pod nadzorem i wedlug
wskazan pracodawcy, ktéry okresla i kieruje
Swiadczong na jego rzecz praca jak rowniez
wskazuje miejsce i czas jej wykonywania. Z drugiej
strony natomiast ekwiwalentem uzyskiwanego
$wiadczenia jest obowiazek zatrudnienia tego kto
te Swiadczenia wykonuje oraz wyptacanie tej osobie
wynagrodzenia. Oczywiécie z samego zatrudnienia
wynika szereg dalszych obowigzkéw dla pracodawcy
w sferach takich jak: ubezpieczenia, czas pracy,
minimalna wysokos¢ wynagrodzenia, obowigzek
zapewnienia bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy, obowiazek udzielenia urlopu itp.

Sfera pracowniczego Swiadczenia okreslonych
czynnoéci (pracy) jest bowiem taka dziedzing, gdzie
panstwo jako suweren poprzez system prawny
realizuje gwarancyjno-ochronna role. Z zalozenia
przyjeto bowiem, ze pracobiorca jest stabszg strong
tego stosunku prawnego i juz tylko danie mu
zatrudnienia — poprzez zawarcie stosownej umowy
- automatycznie uruchamia szereg konstrukcji
prawnych uregulowanych w Kodeksie pracy
i przepisach wykonawczych. Co wiecej zgodnie
z aktualnym brzmieniem Kodeksu pracy, nawet gdy
strony sg tego nieswiadome, ale uksztattujg lgczacy
Jje stosunek prawny w taki sposéb, ze bedzie w nim
obowigzek osobistego wykonywania okreslonych
czynnosci w miejscu, czasie oraz pod nadzorem
ich odbiorcy to automatycznie bedziemy mieli do
czynienia ze stosunkiem pracy (art. 22 § 1 Kodeksu
pracy).

Praktyka ukazuje, ze strony pozostaja niekiedy ze
sobg w trwalych relacjach nie majac swiadomosci,
ze w istocie pomigdzy nimi istnieje stosunek
pracy. Konsekwencje takiego stanu w przypadku
pozZniejszego ustalenia ze skutkiem ex tunc
(wstecznym), ze mamy do czynienia z umowag
o prace sg bardzo niebezpieczne i kosztowne.

Zatem gdy nie chcemy, aby zawierany przez nas
stosunek prawny zostal stypizowany jako stosunek
pracy, ale pozostal w sferze relacji cywilnoprawnych
nalezy pamieta¢ o unikaniu takich elementéw
jak: bezposredni nadzér nad wykonawca danych
czynnosci, ustalanie wykonawcy czasu i miejsca
Swiadczonych dla nas ustug, czy tez bezwzglednego
wymagania co do osobistego swiadczenia danych
czynnosci. Szczegolnej uwagi wymaga tresé
formulowanych uméw z osobami, ktére nie sa
przedsigbiorcami — nie prowadza wlasnej dziatalnosci
gospodarczej i z tytulu wykonywanych czynnosci
nie beda wystawia¢ nam faktur VAT. Ponadto warto
pamigtad, ze istotnym elementem dla odréznienia
zobowigzan ze sfery stosunkéw pracy od znacznej
czgSci zobowigzan cywilnoprawnych jest element
rezultatu, ktéry ma zostac osiggnicty wskutek dzialan
tego kto, $wiadczy dla nas okreglone czynnosci.

0 ile bowiem kodeks pracy dopuszcza zawarcie
umowy o prace na czas wykonania okreslonej

pracy to nie jest to réwnoznaczne z osiggnigciem
$ciéle okreslonego, zamierzonego celu. Umowa

o pracg zawsze jest bowiem umowg tzw. starannego
dzialania, a nie doprowadzenia do powstania
okreslonego przez strony rezultatu.

Kolejng charakteryvstyczna cecha uméw ze
sfery stosunkéw pracy jest wymaganie co do ich
formy. Zgodnie z Kodeksem pracy umowa o prace
niezaleznie od jej rodzaju ma by¢ zawarta na
pis$mie, a w sytuacji gdy strony osiagngly konsensus,
ale nie podpisaly dokumentu umowy powinno
nastgpi¢ pisemne potwierdzenie przez pracodawce
pracownikowi ustalonych warunkéw najpézniej
w dniu rozpoczecia pracy.

Stosunki cywilnoprawne

Stosunki cywilnoprawne cechuje natomiast
brak tak wyraznego zréznicowania pozycji stron.
Prawa i obowiazki stron tych uméw sg z zalozenia
réwnoprawne tzn. ekwiwalentne: prawu jednej
strony odpowiada obowiazek $wiadczenia drugiej
i odwrotnie. Kodeks cywilny w czesci regulujacej
stosunki zobowigzaniowe, w tym umowy,
w przeciwienstwie do Kodeksu pracy nie pelni roli
ochronno-gwarancyjnej, ale koncentruje si¢ na
uregulowaniu praw i obowigzkéw stron. Wyraznie
widoczna funkcja ochronna prawa pojawia sig
natomiast i w tym akcie prawnym (Kodeksie
cywilnym), tam gdzie regulowane sg stosunki
z konsumentem, Wartosci lezace u podstaw naszego
prawodawstwa zakladajg bowiem podobnie jak
w odniesieniu do pracownika, Zze konsument jest
slabszg strong stosunkéw prawnych zawieranych
z przedsigbiorcami, przez to panstwo poprzez
regulacje prawne zapewnia mu okreélong ochrone.

Umowa o dzielo

Jednymi z najczesciej spotykanych cywilnych
stosunkéw prawnych sg umowy o dzieto oraz umowy
zlecenia.

Jak stanowi w art. 627 Kodeks cywilny przez
umowg o dzieto przyjmujacy zaméwienie
zobowigzuje si¢ do wykonania oznaczonego
dzieta, a zamawiajacy do zaplaty wynagrodzenia.
Dzielo moze mie¢ zaréwno charakter materialny
jak i niematerialny (np. opracowanie utworu
muzycznego, literackiego, naukowego,
architektonicznego itp.). Ponadto umowami
o dzielo sg wszelkie umowy dotyczace naprawy,
przerobienia lub konserwacji okreslonych rzeczy.
Istotg umowy o dzielo jest bowiem osiggnigcie
przez wykonawce dla zamawiajacego ustalonego
rezultatu. Zgodnie z utrwalong doktryng prawa
i orzecznictwem, przedmiotem umowy o dzielo jest
wprzyszly, z gory okreslony, samoistny, materialny
lub niematerialny, lecz ucielesniony, obiektywnie
osiggalny i w danych warunkach pewny rezultat
pracy i umiej¢tnosci przyjmujacego zamowienie”.
Przyjmujgcy zamowienie zobowigzany jest nie tylko
do wykonania dziela w ogéle, lecz do wykonania
dziela w uméwionym terminie. Jezeli op6znia sig
on z rozpoczeciem lub wykonczeniem dziela tak
dalece, ze nie jest prawdopodobne dotrzymanie
umowionego terminu, Kodeks cywilny przyznaje
zamawiajgcemu prawo odstgpienia od umowy
jeszcze przed uptywem terminu wykonania
(art. 635 Kodeksu cywilnego). Natomiast
przepisy regulujgce ta umowe nie naktadajg na
przyjmujgcego zamdéwienie obowigzku osobistego
swiadczenia, a zatem jezeli nie wprowadzimy
stosownego zastrzezenia w zawieranej umowie
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to przyjmujacy zamoéwienie bedzie mégl przy
wykonywaniu dziela postugiwac si¢ innymi osobami
lub tez co wigcej bedzie uprawniony do powierzenia
wykonania calego dziela osobie trzeciej.

Umowa o roboty budowlane

Z umowy o dzieto wywodzi si¢ umowa o roboty
budowlane, ktora jest odrebnie uregulowana
w Kodeksie cywilnym, a do ktérej w okreslonym
zakresie stosuje si¢ odpowiednio przepisy o umowie
o dzielo. Zgodnie z art. 647 Kodeksu cywilnego
przez umowe o roboty budowlane wykonawca
zobowiazuje sie do oddania przewidzianego
w umowie obiektu, wykonanego zgodnie z projektem
i zasadami wiedzy technicznej, a inwestor
zobowigzuje sie do dokonania wymaganych
przez wlasciwe przepisy czynnosci zwigzanych
7 przygotowaniem robét, w szezegolnosci do
przekazania terenu budowy i dostarczenia projektu
oraz do odebrania obiektu i zaplaty uméwionego
wynagrodzenia. Analiza powyzszej definicji
pokazuje wyraZnie, ze rowniez i ta umowa jest
umowg rezultatu, przy czym tutaj rezultat zostal
okreslony przez ustawodawcg jako ,obiekt”.
Doktryna i orzecznictwo stanowia, zZe zasadniczym
kryterium odréznienia umowy o dzieto i umowy
o roboty budowlane jest wlasnie 6w rezultat
osiggany przez wykonawce. O ile bowiem przy
dziele bedzie to raczej wynik okreslonej pracy
wykonawcy to w drugiej z uméw bedzie to wynik
robét budowlanych, ktére bedg oceniane réwniez
przez pryzmat wymagan ustawy z dnia 7 lipca 1994
roku Prawo budowlane (tekst. jedn. Dz.U. 2006 rok,
Nr 156, poz. 1118, z pdin. zm.).

Generalnie ujmujgc mozna przyjaé, ze przedmiot
éwiadczenia wykonawcy w umowie o roboty
budowlane jest przedsigwzigciem wigkszych
rozmiar6w o zindywidualizowanych wlaséciwosciach,
zaréwno fizycznych jak i uzytkowych, ktéremu
z reguly towarzyszy wymog projektowania
i zinstvtucjonalizowany nadzor.

Jak przedstawilem powyzej do pewnych
kategorii spraw dotyczgcych tej umowy stosuje sig
odpowiednio przepisy o umowie o dzielo. I tak sg to
kwestie dotyczace skutkow opoznienia wykonawcy
z rozpoczeciem lub wykonczeniem obiektu albo
wykonywaniem przez wykonawce robot w sposéb
wadliwy lub sprzeczny z umowa, rekojmi za wady
wykonanego obiektu, jak réwniez uprawnienia
inwestora do odstapienia od umowy przed
ukoficzeniem obiektu (art. 656 Kodeksu cywilnego).

Umowa zlecenia i umowy
o $wiadczenie ustug

Umowa zlecenia nalezy do najliczniejszej grupy
uméw o §wiadczenie uslug. O ile definicja tego
stosunku prawnego méwigca, ze przez umowg
zlecenia przyjmujacy zlecenie zobowiazuje sig
do dokonania okreslonej czynnosci prawnej dla
dajacego zlecenie, odnosi si¢ tylko do $wiadczenia
tzw. czynnoéci prawnych to przepis art. 750 Kodeksu
cywilnego stanowi, ze do uméw o §wiadczenie
uslug (czynnoéci faktycznych) nie uregulowanych
innymi przepisami, stosuje si¢ odpowiednio
przepisy o zleceniu. Mozna powiedzieé, ze regulacje
dotyczace tej umowy, sa pierwowzorem dla szeregu
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innych uméw o §wiadczenie uslug. W jednych
z nich §wiadczone beda wylacznie czynnosci
prawne (umowa zlecenia, umowa komisu), w innych
wylacznie czynno§cei faktyczne (umowa przewozu,
umowa przechowania, umowa skladu) oraz takie,
w ktérych czynnosci prawne bedg wystgpowac wraz
z czynnosciami faktycznymi (umowa agencji, umowa
spedycji).

Umowa zlecenia oraz powolane powyzej pozostale
umowy o §wiadczenie uslug, w przeciwienstwie
do umowy o dzieto czy tez umowy o roboty
budowlane nie sg umowami rezultatu. Tutaj bowiem
wykonawca nie reczy za efekt swojej aktywnosci,
natomiast wykonujac powierzone czynno$ci musi
dzialaé z zachowaniem nalezytej starannosci.
Stad tez umowy tego typu nazywane sg imowami
starannego dzialania (w przeciwienstwie do
uméw tzw. rezultatu). Waznym jest rébwniez lo, ze
zleceniobiorca w zasadzie powinien wykonywac
umowe osobiscie i stosowaé sig do wskazanego
przez zleceniodawce sposobu wykonywania zlecenia.
Gdyby natomiast nie otrzymal takich wigzacych
wskazowek to powinien kierowac si¢ obowigzujacym
prawem i dziala¢ z odpowiednia starannoscia.
Jezeli chodzi o dopuszczalnoéé postuzenia sig osobg
trzecig to przepisy stanowig, ze przyjmujgcy zlecenie
moze powierzy¢ jego wykonanie osobie trzeciej
tylko wtedy gdy to wynika z zawartej umowy lub
ze zwyczaju albo gdy jest do tego zmuszony przez
okolicznosci.

Majac na uwadze powolang powyzej regulacje
art. 750 Kodeksu cywilnego zgodnie z ktéra,
przepisy o zleceniu stosuje si¢ odpowiednio do
umoéw o §wiadczenie uslug, warto przedstawic jakie
umowy moga by¢ poddane tym regulacjom. Zgodnie
z dokiryng umowy o $wiadczenie ushug, kiére nie sg
unormowane odrebnie w Kodeksie cywilnym, przez co
stosuje sie do nich przepisy o zleceniu, to na przyklad:
umowy o pelnienie nadzoru nad czynnoéciami oséb
trzecich (umowa o nadz6r inwestorski, umowa
o kierowanie pracami budowlanymi, umowa
controlingu), umowa [ranchisingu, umowy o czynnosci
posrednictwa (umowa o poérednictwo w obracie
nieruchomosciami), umowy o ustugi w dziedzinie
turystyki (przy czym z ograniczeniem do sytuacji
pojedynczych czynnoéci, bowiem umowa o organizacj¢
wezasOw czy wycieczki przez przewazajgca czgsc
doktryny traktowana jest z uwagi na mozliwy do
okreslenia rezultat jako dzielo), umowy o usiugi
reklamy, umowy o ustugi medyczne lub pielggnacyjne,
umowy o nauczanie lub wychowanie.

Podsumowujac, zycze wszystkim Szanownym
Czytelnikom, aby przedstawiona powyiej, skrocona
na potrzeby niniejszego opracowania, typologia
podstawowych uméw o $wiadczenie pracy lub ustug
pozwolila na tralny wybér okreslonej czynnoéci
prawnej (umowy) dla podejmowanych zamierzei
gospodarczych.
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